
皆様からいただいたご意見に関する回答 （　3月分）

ご意見 回答
ウォーキングで会話が多い。
男の人の会話などは、絶対に注意しない。見て見ぬふり。どうして
徹底できないのか不思議です。

大変申し訳ございません。スタッフ一同、注意徹底し、お客さまが
気持よくご利用できる施設づくりをしていきます。

女子更衣室に、足腰の不自由な人が多いので、座るイスを置いて下
さい。

ご意見ありがとうございます。イス等安全面を考慮し、配置を行っ
ていきます。

とても床が汚いのできれいにしてほしいです。他にはあまり悪いと
ころはないです。

ご意見ありがとうございます。スタッフ一同目を配り、清潔感のあ
る施設づくりをしていきます。

なぜ、他の人はちょこちょこ話しているのに1度話しただけで注意を
受けるのですか？

注意する本人がマスクをしないで注意をしてくる。責任をとれる人
が注意をしてください。

男子ロッカーの10番のバンドの鍵がありません。取り付けてくださ
い。

大変申し訳ございません。順次修繕を行っていますので、お客様に
は大変ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解のほどよろしくお願い
します。

大変申し訳ございません。すべての皆様に注意をするように指導徹
底していきます。
またマスクをしないスタッフに関しては注意を行い、マスクの徹底
をしていきます。大変申し訳ございません。



素晴らしい施設を利用させていただいています。ありがとうござい
ます。ぜひ水深２ｍの２５ｍプールを開放して下さい。

ご意見ありがとうございます。短水路2面時の南側は一般開放を行っ
ています。少ない期間ではございますが、ご利用いただければと思
います。

こどもプールがあって嬉しいです。もっときれいにしてほしいで
す。アイスがあって嬉しいです。

ご利用ありがとうございます。清掃も徹底して行い、お客様がご利
用しやすい施設づくりを行っていきます。

はじめて利用したら、次もすぐに利用したいと思いました。 ありがとうございます。またのご利用をお待ちしております。


